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1. OBIJETIVO

Establecer las directrices establecidas en NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 10005:2018 para el
desarrollo, revisidon, aceptacion, aplicacion de los planes de calidad. Aplicado en  los
proyectos de TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S para garantizar la conformidad del producto
y servicio. La aplicacién de esta guia estd enfocada a la realizacion del producto y no es
una guia para la planificaciéon del sistema de gestion de calidad

2. ALCANCE

Este plan de calidad aplica a todo el personal y actividades involucrados en el desarrollo de
los proyectos de TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S

3. DEFINICIONES

CALIDAD
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objefo cumple con
los requisitos.

COMPETENCIA
Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

CONCESION
Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

DOCUMENTO
Informacién y su medio de soporte.

EVIDENCIA OBJETIVA
Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

ESPECIFICACION
Documento que establece requisitos.

PREGUNTA TECNICA

Documento en el cual se registra la inquietud, duda o inconsistencia del diseno actual, estd
la puede elaborar cualquier persona del Equipo de Construcciéon y es respondida por el
equipo de ingenieria o la Compania de Ingenieria.

PROCEDIMIENTO
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
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PROCESO
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos deentfrada en resultados.

PRODUCTO
Resultado de un proceso.

PROYECTO

Conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion
llevadas a cabo paralograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

INFORMACION DOCUMENTADA
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Sistema de gestion para dirigir y confrolar una organizacion con respecto a la calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD
Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad

PLAN DE CALIDAD

Documento que especifica cuales son los procesos, procedimientos y recursos asociados se
aplicaran, por quien y cuando, para cumplir los requisitos de un proyecto, producto,
proceso o contrato especifico

TRAZABILIDAD
Capacidad para seguir la historia, la aplicaciéon o la localizaciéon de todo aquello que esta
bajo consideracion.

VALIDACION
Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para unautilizaciéon o aplicaciéon especifica prevista.

VERIFICACION
Confirmacion mediante la aportacidon de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.
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4. DESARROLLO

ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD.

El alcance del PLAN DE GESTION DE CALIDAD del presente confrato, establece las
disposiciones y describe las acciones a ser llevadas a cabo por TRANSFORMAR INGENIEROS
S.AS, para establecer, desarrollar, implementar y mantener un sistema de Gestion de
calidad durante la realizacion de la obra “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PARA PISOS,
AMBIENTES Y AREAS COMUNES DEL CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA LOPE
- SENA REGIONAL NARINO.”

4.1 ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

Para el desarrollo del presente plan de calidad, se tiene como entfrada los siguientes
elementos, los cuales son los requeridos para estructurar el plan de calidad:

- Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de TRANSFORMAR INGENIEROS
S.AS, estos incluyen procedimientos,formatos, matrices, entre otfros.

- Especificaciones técnicas del Cliente.

- Politica de calidad

- Conftrato

- Pliego de Condiciones

4.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El propdsito de este plan de calidad es identificar los métodos de gestion de la calidad
aplicados a la obra “CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PARA PISOS, AMBIENTES Y AREAS
COMUNES DEL CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA LOPE - SENA REGIONAL
NARINO”

- Establecer las variables de control de calidad para la realizacion del producto o
servicio con la finalidadde satisfacer las necesidades del cliente

- Establecerlos métodos de Inspeccion.

- Establece los criterios de aceptacion y de rechazo

- Establecer los indicadores para el control del producto o servicio para garantizar
la conformidad delproducto

TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S empleard los siguientes indicadores de calidad como
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medio para medir el desempeno de las actividades en el alcance de las metas propuestas:

(equipos con
Mantener la calibraciénvigente
Confiabilidad de los | Mensual 100% utilizados en el
equipos deinspeccioén proyecto /total equipos

deinspeccién que
intfervienen en

el
proyecto)*100

Mantener la
gestidncierre
NCR Mensual 90%

(No. De no
conformidades
cerradas/No. De NC
generadas)*100

4.3 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
4.3.1 Compromiso de la direccién, enfoque al cliente y politica de calidad

El Lider de calidad realizard una charla con todo el personal involucrado en el proyecto, en
donde se dard a conocer la importancia de cumplir y satisfacer los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios; de igual forma se divulgard la politica y objetivos de calidad de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento para la seleccidén einduccién de personal.

Dentro del compromiso de la direccidn se encuentran las siguientes actividades:

e Establecery aprobar con el cliente el presente plan de calidad.

e Establecer y aprobar con el cliente el Plan Detallado de Trabajo (PDT) para la
planificacion y ejecucionde las actividades del proyecto.

e Realizar seguimiento al cumplimiento del PDT.

e Conocer el avance y cumplimiento del Plan de Inspeccion y Ensayos

e Revisar los resultados de auditorias generadas en el proyecto.

e Revisar el cierre de acciones correctivas y preventivas.

e Revisar y autorizar cambios y desviaciones del plan de calidad.

4.4 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

4.4.1 Requisitos de la documentacion
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La elaboracion y alcance del Sistema de Calidad del Proyecto se basa en dar cumplimento
a los requerimientos contractuales y normativos aplicables al proyecto, entre los cuales se
pueden referenciar los siguientes elementos de entrada:

Normas NTC ISO 2000:2015. / 9001:2015 / 9004:2010 / 10005:2005 /19011:2012 / 10005:2018
Especificaciones técnicas del cliente para proyecto:

CODIGO ESPECIFICACION TECNICA
ECP-SPI-31-11-001 Aislamiento preventivo.
Demolicién
ECP-SPI-31-11-004
ECP-SPI-31-11-005 Uso de maquinaria, volguetas y
equipos de obra
ECP-SPI-31-11-006 Acopio de materiales

- Normatividad Técnica referenciadas por el cliente; estas especificaciones estdn
sujetas a cambio deacuerdo al alcance de cada contrato y/o cliente.

- Planos y esquemas de construccion.

- Requisitos legales en sismo resistencia.

Los documentos o procedimientos constructivos del proyecto deberdn, serdn elaborados
por el drea técnica (supervisor o ingeniero residente) para cada proyecto de la empresa

La revisidon serd ejecutada por el ingeniero residente del proyecto, el lider o el director de
calidad de la empresa;el director de obra o quien haga sus funciones serd el responsable de
aprobar estos documentos, una vez hayansido revisados y verificado que cumplan con los
requerimientos legales e internos de TRANSFORMAR INGENIEROS S.AS, serdn enviaran al
cliente o a su representante via correo electrénico y/o comunicado para su revision vy
aprobacion.

Para el control de los procedimientos requeridos, ademds de los que se generaren durante el
desarrollo de la obra, se relacionaran en el formato Listado maestro de documentos, para el
caso de los registros es el formato Listadopara el control de registros.

4.5 GESTION DE LOS RECURSOS.
4.5.1 Provision de los recursos

Con el fin de dar cumplimiento al plan de calidad en los proyectos de TRANSFORMAR
INGENIEROS S.AS, se determinan los recursos necesarios para cumplir con los requisitos
contractuales del proyecto, maquinaria, equipos de inspeccidn medicién y ensayos,
personal, materiales y los recursos fisicos necesarios, de acuerdo con las exigencias vy
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especificaciones determinadas por el Cliente y las descritas en los documentos de
referencia. TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S se compromete a proveer los recursos
(materiales, equipos, recursos humanos) necesarios para lacorrecta y completa ejecucion de
la obra.

Teniendo en cuenta que los items representativos del contrato son los siguientes:

ftem , Descripcion
1 DEMOLICION
2 RETIRO DE ESCOMBROS
3 INSTALACION TUBERIA SANITARIA
4 FUNDICION DE PLACA Y REPELLO DE PISO
5 ENCHAPE DE PISO (CERAMICA-GRANITO LAVADO-TABLETA DE GRESS)

4.5.2 Materiales (Procesos, productos y servicios suministrados externamente)

Garantizar la conservacién adecuada de los materiales y equipos adquiridos por la
organizacion, cumpliendo conlos requisitos de calidad tanto del proveedor externo,
fabricante o cumpliendo las especificaciones técnicas del cliente.

La organizacion debe preservar los materiales de acuerdo a las especificaciones técnicas de
cada producto paragarantizar la conformidad del producto y cumplir con las disposiciones
del numeral 8.5.4 Preservacion de la NTCISO 9001:2015

4.5.3 Recursos humanos

TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S establecerd y contratard el personal requerido para la
adecuada ejecucidon del proyecto, de acuerdo con la estrategia constructiva que
establezca con miras a dar cumplimiento con los plazos confractualesestablecidos.

Las funciones, competencias y responsabilidades de los cargos que se generardn en la
ejecucion del proyecto. Durante la ejecucidon de la obra, se contard con el personal que
forma parte del equipo minimo indicado por el cliente; a continuacién, se registra las
funciones y responsabilidades de algunos de estos funcionarios:
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PERSONAL PROFESIONAL
% DEDICACION

Actividades a ejecutar

Director de obra

Comprobar que las construcciones a su
cargo sean ejecutadas de acuerdo a los
planos ydocumentos aprobados.

Dar cumplimiento al Plan de Calidad.

Al término de la obra entregar al
Municipio, todos los documentos técnicos
de la obra, como son los planos de obra
terminada, si es que hubo alguna
modificacion al proyecto original,
bitdcoras de obra y memorias técnicas, vy
conservard para sus registros un juego de
copias de los mismos.

Residente de
Obra

Su objeto principal es vigilar que la
planeacién, el procedimiento constructivo,
los materiales requeridos, la maquinaria
utilizada, el personal técnico y obrero
empleado en la obra, se ejecuten de
acuerdo al proyecto, planos y
especificaciones generales y particulares,
asi  como documentar |y  corregir
siftuaciones no previstas en el proyecto,
para lo cual diligenciard diariamente la
Bitdcora. Igualmenteseguir los lineamientos
del Plan de calidad en coordinacién con
el director de Obra.

Profesional en
Seguridad y
Salud en el

frabajo

Encargado de la implementacion del
sistema deseguridad y salud en el tfrabajo
en la obra que se ejecuta. Velar por que
todas las actividades a realizar sean
seguras vy los trabajadores cuenten con su
equipo de proteccidn personal, su
dotacion y realicen las actividades con su
debido procedimiento, ademds de
brindar las capacitaciones al personal.

Profesional
Ambiental

Encargado de la implementacion de Plan
de Manejo Ambiental en programas para
la  mitigacién y  control de la
contaminacién ambiental (agua, suelo vy
atmdsfera) causada por las actividades en
obra.
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Maestro de Obra

Coordinacion de cuadirillas. Elaborar y
cumplircronogramas de actividades.
Procura de materiales oportuna vy
manejo de inventarios necesarios para la
continuidad de la obra

Ayudantes Serdn los segundos en experiencia después
del maestro, realizan actividades de
albanileria, mamposteria, repellos,
formaletas.

Obreros Se desempenan en fareas que

requieren frabajo fisico. Pueden operar
herramientas manuales o de motor de
todo tipo: martillos neumdticos, pequenos
aparatos mecdnicos. Pueden limpiary
terrenos de
construcciéon, cavar zanjas, colocar
refuerzos, construir andamios y limpiar
escombros, restos y otros materiales de
desecho. Pueden ayudar a trabajadores
en otros oficios de la construccién.

preparar

4.5.4 Infraestructura

De acuerdo con los requisitos del proyecto, se determind los recursos necesarios para poder
llevar a cabo la ejecucion de los diferentes procesos, entre estos recursos se tienen:

- Oficina donde se ubicard el drea administrativa del proyecto o Cra 25 #17-49 Oficinas

305 y 307 Edificio la Beneficencia. Centro Pasto Narino

- Vehiculos para el transporte de personal, materiales.

- Magquinaria y equipos para el desarrollo de obras civiles

- Equipos y herramientas para las actividades metal mecdnicas

- Equipos de Computo
- Muebles y enseres

Ademds de los anteriores elementos y de acuerdo a los resultados que se obtengan en las
revisiones por la direccidon, la empresa proporcionard y optimizard los recursos necesarios
para el desarrollo de sus actividades y la mejora del Sistema de Gestion de Calidad,
buscando siempre contar con una infraestructura adecuada para que el personal pueda

desarrollar sus actividades rutinarias.

4.5.5 Ambiente de trabajo

En los frentes de trabajo se contard con puestos de trabajo adecuados para el personal que
alli laborara, teniendoen cuenta aspectos fundamentales como la ergonomia, espacios de
trabajo con la iluminacion y ventilacién necesaria para el correcto desempeno de sus

funciones.
ELABORO REVISO APROBO
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La organizacion debe asegurar el control de variables adecuados para la prestacion del
servicio el control dehumedad relativa y temperaturas.

4.6 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Para el proceso de comunicacion interna y externa se realizard de acuerdo a lo establecido

en la matriz que semuestra a continuacion:

QUIEN LO CUANDO SE A QUIEN SE
QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR COMUNICA COMUNICA COMUNICA
INTERNAS
Politica y objetivos de Cartelerq, folletos y Residente Cuando el Toda la
. . de Obra L
calidad. reuniones, personal organizacion
ingresa
Inducciones y ala
reinducciones. organizacioén o
en
reinducciones.
Disposiciones del SGC. | Formatos, cartelera Residente Cuando se | Todo el personal
yreuniones. presenta una
gestiéon
del
cambio o
un
requerimiento
para
el
cumplimiento
deobjetivos y
programas.
Informacion general Cartelera Residente Cada vez Todo el personal
quesuceda
Sugerencias de Escritos Todos los | Cada vez Gerente, jefes
los funcionarios de que dedrea
funcionarios con la suceda
respecto organizacion
a la organizacién
Instrucciones generales| Circulares Encargado de| Cadavezque | Todo el personal
informativas personal suceda
Informacion de Actas Comités Cada vez Jefes-Personall
reuniones que
sucedda
Instrucciones Reuniones Encargado de Cada vez Todo el personal
especificas personal que
sucedda
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Liamados de atencién | Memorandos Encargado  de Cada vez Todo el personal
personal que
suceda
EXTERNAS
Informacién relativa a | Comunicados o Gerencia, Cuando Municipio
losproductos y correo Directorde obra se
servicios electrénico O quien requiera
redlice
Sus
funciones
Acciones de Comunicados, Gerencia, Cuando el Municipio
contfingencia cuando | correoselectrénicos | Director de obra | cliente o el
sean pertinentes. O quien readlice | contratista
odocumentacién SUS lorequiera.
confractuales. funciones.
Informacion del estado | Comunicados, Gerencia, Cuando el Municipio
de los bienes |correos electrénicos | Director de obra | cliente o el
propiedad del cliente o quien redlice | confratista
odocumentacion susS lo
contractuales. funciones. requiera
Respuesta al control Comunicados, Gerencia, Cuando  se | Municipio
delproducto no correoselectronicos | Directorde obra | presenta una
conforme o documentacion O quien redlice desviacién en
confractuales. sus | el
funciones. producto
Respuesta a No Comunicados, Gerencia, Cuando se Municipio
correos Director
conformidades electrénicos o de obra o presenta una
documentacién | quienrealice sus no
confractuales. funciones. conformidad
Retroalimentacion del | Comunicados, Gerenciaq, Cuando se Municipio
correos Director
cliente relativa a los electréonicos o de obra o quien | presenta una
productos y servicios documentacion realice sus PQRS
incluyendo las quejas contractuales funciones

4.7 Diseno y desarrollo

TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S, realiza las operaciones conforme a planos, tipicos, u
especificaciones generadas por el cliente,por lo tanto, las actividades de diseno no aplican
para este proyecto.

Las preguntas técnicas realizadas que surjan por la revision de la informacién entregada por

ELABORO REVISO APROBO

FECHA ELABORAC. FECHA REVISION FECHA APROBACION




& , PP DEL

¥ AREA SERVICIO
PLAN DE CALIDAD VERSION ]

CODIGO PPS-P-003 FECHA P. 3/02/2022

el municipio, se ftramitaran de acuerdo al procedimiento del cliente. Se comunicara
internamente reuniones y via correo electrénicola aprobacion.

4.8 Compras

El proceso de compras de materiales y servicios se realizard teniendo en cuenta lo
establecido en el procedimiento de compras OC-CTM.

Los materiales y proveedores externos criticos para la Prestacion del servicio:

Producto/Material/Equipo/Servicio Calidad

Concreto/Agregados/Cemento X
Acero de refuerzo
Tuberia sanitaria
Relleno con recebo
Granito lavado
Tableta de Grees
Cerdmica

XXX X[ X

Evaluacion de proveedor externo:

PROVEEDOR EXTERNO FORMA DE EVALUACION

En el momento de llegada del material, se revisa que la
volgueta estécargada con la cantidad pactada, en el caso
del friturado y la arena

que no contenga materia orgdnica ni alto contenido de finos,
elrecebono debe estar tan grueso ni tan delgado.

Debe estar marcado con el nUmero del lote, y se debe

Materiales pétreos
(recebo,arena,
triturado, rajon)

Acero de Refuerzo solicitar alproveedor externo el certificado de calidad del
material.
No debe estar hUmedo, no debe tener aberturas en los sacos
Cemento y debellegar en camillas de madera y protegido con pldstico.

4.9 REALIZACION DEL PRODUCTO
4.9.1 Planificacién de la realizacion del producto.

La manera en la cual la organizaciéon lleva a cabo la planificacion de la realizacion del
producto se especifica en el mapa de procesos, en el presente plan, en las
caracterizaciones de los diferentes procesos, en los procedimientos, y también en los
cronogramas utilizados por la organizacién para posteriormente ejecutar sus actividades.

4.9.2 Procesos relacionados con el cliente

ELABORO REVISO APROBO
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La forma en la cual se lleva a cabo los procesos relacionados con el cliente, estd determinada
en el procedimiento de comercial, donde se establece la forma en la cual se da
cumplimiento a los requisitos especificados por el cliente para el desarrollo de la obra. Para
TRANSFORMAR INGENIEROS S.AS es fundamental conocer y tener acceso a los requisitos
legales, técnicos y reglamentarios. La organizacion recopila las especificaciones técnicas
suministradas por el cliente para la realizacidon del producto o servicio la cual debe ser
confrolada como un documento de origen externo

Para dar cumplimiento a los requisitos relacionados con el producto, el TRANSFORMAR
INGENIEROS S.A.S ha establecido que dichos requisitos son los que se encuentran
relacionados en el contrato de obra, en las especificaciones entregadas por el cliente en
este caso el municipio.

Los comunicados serdn dirigidos entre el director de obra o quien realice sus funciones vy el
cliente o su representante.

4.10 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

4.10.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S controlara las actividades a desarrollar de acuerdo a las
especificaciones de cada contrato.

La organizaciéon para llevar un control de la producciéon y la provision del servicio en las
actividades del proyectodeben establecer un plan de calidad de acuerdo a lo lineamientos
de la NTC ISO 9001:20015, cronogramas de trabajo establecidos por la organizacién, a través
del PDT y su aseguramiento de calidad.

Asi mismo se utilizard los formatos correspondientes en el cual se llevardn a cabo inspeccidén
en los diferentes procesos, como son la verificacién de los materiales que son considerados
como relevantes para el proyecto. Elseguimiento y control de la obra se podrd realizar a
través de informes mensuales avance de obra, de acuerdo a lo establecido
confractualmente.

4.11 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
a. Normativos:

Para realizar la trazabilidad frente a normas, TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S infegra en sus
procedimientos especificos para la actividad, donde se relaciona los diferentes cddigos vy
normas aplicables.
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b. Operativos:

La identificaciéon y trazabilidad frente a las operaciones, se readlizan por medio de los
informes mensuales donde determinan el control de aseguramiento en las diferentes
actividades, para posteriormente generar donde alli quedaran registradas las actividades
que se desarrollaron con los resultados de las pruebas a las cuales fueron sometidos;
igualmente se contard con la bitdcora de obra, los registros de avance de obra para
apoyar la trazabilidad del proyecto.

c. Administrativos:

Con base en los documentos de compra, registros de recibo de materiales, certificados de
los mismos, identificaciéon fisica de los materiales y registros de implementacion de los
procedimientos constructivos, se establece la identificacion y trazabilidad de las obras
siendo posible la ubicacion y rastreo de todos los materiales, inspecciones y obras desde
su origen hasta su instalacion definitiva.

4.12 PROPIEDAD DEL CLIENTE

De acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato, el cliente en este caso el Municipio
de Pasto suministrara los planos, especificaciones y el terreno para la ejecucion de los
trabajos, estos serdn identificados, verificados, protegidos y salvaguardados por el
TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.S.

4.13 PRESERVACION DEL PRODUCTO

Para lograr la preservacion de los materiales, serdn almacenados en la bodega de
materiales, para el correcto almacenamiento y conservacion de los materiales se tendrdn
en cuenta los criterios establecidos en las fichas técnicas de los materiales.

La organizacidon debe conservar informaciéon documentada sobre los materiales como:
ldentificacion, fechas de vencimientos, criterios de almacenamiento, transporte.

4.14 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El control de los dispositivos de seguimiento y medicidon que se utilicen en obra, se realizard
mediante el procedimiento de trazabilidad y medicidén.

4.15 PRODUCTO NO CONFORME

Es el cual se determina que se debe readlizar con aquellos productos y servicios que no
cumplen con los requisitos establecidos, con el fin que se solucionen los inconvenientes
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presentados y se pueda entregar al cliente un excelente producto.

4.16 MEDICION ANALISIS Y MEJORA

4.16.1 Seguimiento y medicion

La medicidn andlisis y mejora de los procesos se realizard teniendo en cuenta los informes
mensuales presentados por cada uno de los responsables de los procesos, referenciar
informes.

De acuerdo a los Lineamiento de la NTC ISO 9001:2015 La organizacion debe abordar el
riesgo para prevenir oreducir los efectos no deseados y lograr la mejora. Teniendo en cuenta
estos lineamientos la organizacién debe identificar los riesgos para la producciéon vy
prestaciéon del servicio, evaluarlo y tomar acciones.

4.17 AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas o externas, se llevardn a cabo dependiendo de la magnitud de la obra
que este ejecutandoseria su periodicidad, se debe incluir las auditorias al plan de calidad de
cada proyecto y dentro de los criterios de auditoria referenciar la NCT ISO 10005.

4.18 REVISION Y ACEPTACION DEL PLAN DE CALIDAD

La revision y aceptacion de uso del presente plan de calidad estard a cargo de la ALCALDIA
DE PASTO o a gquieneste delegue, en caso de presentarse observaciones estas se subsanardn
y enviaran nuevamente para su revision. El plan de calidad debe ser revisado respecto a la
adecuacién y eficacias

4.7.19 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD

Para la implementacion del plan de calidad el TRANSFORMAR INGENIEROS S.AS debe
considerar los siguientes asuntos

- Ladistribucion del plan de calidad

La distribucion del plan de calidad debe ser a todo el personal pertinente
- Laformacion en el uso del plan de calidad

Se debe divulgar el plan de calidad al personal involucrado para garantizar el control de
produccion y prestaciondel servicio y la conformidad del producto.

4.20 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERIVICIOS
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De acuerdo al lineamiento del numeral 8.2.4 de la NTC ISO 92001.2015 cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios se deben revisar los cambios en el plan de calidad,
con respecto a su impacto, adecuaciéon y eficacia. La organizacién debe conservar
informacion documentada de los cambios

5. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

- Norma ISO 9001:2015
- Norma ISO 92000:2015

- Norma ISO 10005/2018

6. OBSERVACIONES

No aplica.
ANEXO:
POLITICA DE CALIDAD

EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA DIRECCION Y DEL EQUIPO HUMANO QUE COMPONE EL
TRANSFORMAR INGENIEROS S.A.SES LA PLENA SATISFACCION DEL CLIENTE, IMPLANTANDO,
DESARROLLANDO, OPTIMIZANDO RECURSOS Y MANTENIENDO UNA MEJORA CONTINUA, A
TRAVES DE UNA ESTRATEGIA QUE COMBINAEL POTECIAL HUMANO CON LOS MEDIOS TECNICOS
DE LOS CUALES DISPONEMOS, EN ARMONIA CONLAS DIRECTRICES Y LAS REGLAMENTACIONES
GUBERNAMENTALES  VIGENTES, PROPORCIONANDO  SERVICIOS QUE  CUMPLAN
RIGUROSAMENTE LOS REQUISITOS APLICABLES DE LAS PARTES INTERESADAS CON ESPECIAL

ENFASIS EN EL CLIENTE.

AVIER VIVEROS PAZ
Representante Legal
Transformar Ingenieros S.A.S
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